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PET DE TODOS NACIONAL
Termos de Uso

1. OBJETIVO

O presente documento de Termos de Uso tem por finalidade estabelecer as regras para
utilizacdo dos servicos de assisténcia a saude animal fornecidos pelo PET DE TODOS
FRANQUEADORA LTD pessoa juridica inscrita no CNPJ 48.942.696/0001-00, doravante
denominada "CONTRATADA", aos seus clientes aderentes ao Plano PET DE TODOS,
doravante denominados "CONTRATANTE".

2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1 O Pet de Todos disponibiliza assisténcia veterinaria emergencial exclusivamente

para caes e gatos, sendo a elegibilidade dos servicos condicionada a caracterizagcao de

casos de urgéncia ou emergéncia, conforme triagem realizada pela Central de
Atendimento 24h. A Unica excecao a essa regra refere-se a consulta por telemedicina,
que podera ser utilizada para atendimentos eletivos, esclarecimento de duvidas e

orientacdes gerais.

2.2 abrangendo exclusivamente os atendimentos, procedimentos e eventos especificados no
plano de cobertura, conforme os limites, condigbes, caréncias e critérios estabelecidos neste
instrumento.

2.3 A cobertura contratada contempla:

l. Consulta emergencial, cirurgia (exceto cirurgia estética e partos), exames
laboratoriais, exames de imagem, aplicagdo de vacina (Antirrabica, Polivalente
e Bordetella), internagédo, assisténcia funeral e telemedicina veterinaria
(procedimentos autorizados para cada cobertura detalhada no Anexo I).

Il. Limite de 4 utilizagbes ao ano de vigéncia.
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2.4 As informacgdes detalhadas sobre limites de cobertura, periodos de caréncia e critérios de
elegibilidade estédo dispostas nos Anexos | deste documento.

2.5 Mediante a contratacdo do Plano Pet de Todos selecionado, o CONTRATANTE declara
ter conhecimento dos limites de utilizagdo, periodos de caréncia, valores e servigos cobertos.

I. Sao condi¢cdes concorrenciais de admissibilidade:
II. O animal doméstico deve ser qualificado como cao ou gato
[ll. O animal doméstico deve ter o peso maximo de 80 kg;

IV. O animal doméstico deve estar com protocolo vacinal atualizado com as vacinas
essenciais polivalentes (V3, V4, V5, V6, V8, V10 ou V12) e antirrabica comprovadas por
carteirinha de vacinagdo atualizada contendo assinatura e carimbo do médico
veterinario responsavel. Sao essas as vacinas também cobertas pelo plano.
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2.6 Nao serao aceitos:

|. Animais silvestres;
Il. Animais ndo domesticados;

Ill. Animais destinados a competicdes; Animais de Canil de criadores, animais de ONG's.

2.7 O animal assistido devera estar com as vacinas obrigatorias, as mesmas cobertas pelo
plano, em dia. - Polivalente (V3, V4, V5, V6, V8, V10 ou V12) e antirrdbica (raiva) -
Devidamente registradas, carimbadas e assinadas por médico veterinario habilitado, na
Carteira de Vacinagao na data da contratacao feita pelo CONTRATANTE.

2.7.1 Em casos especificos em que o pet ndo tenha indicagdo para vacinagao, sera
necessario o envio de um atestado veterinario - devidamente carimbado e assinado por
médico veterinario - que justifique a recomendacao e seu respectivo motivo, sendo este
documento aceito como substituto valido da vacinagéo atualizada.

2.8 A CONTRATADA pode se resguardar a aceitar a contratagao de 2 (dois) ou mais pets de
um mesmo CONTRATANTE com diferentes planos caso haja similaridade de raga, cor,

pelagem ou caracteristicas fisicas.

2.8.1 A CONTRATADA podera, a seu critério, a qualquer momento, solicitar prova de
vida ou avaliacao de saude do animal, mediante consulta veterinaria, devendo a
CONTRATADA arcar com todos os custos.

2.9 Desde a formalizacdo da PROPOSTA de adesdo ao plano, todas as informagdes

fornecidas pelo CONTRATANTE séo recebidas pela CONTRATADA como verdadeiras, vez
que a relagéo é pautada pelo principio da BOA FE objetiva.
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2.10 Os planos oferecidos pelo Pet de Todos sao exclusivos para cada pet, sendo assim
individuais e intransferiveis.

2.11 Ao contratar o Plano, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a solicitar e
consultar, a qualquer momento, prontuarios, relatérios e outros documentos que contenham
informacdes sobre a saude do ANIMAL ASSISTIDO, bem como a descricdo de consultas
ocorridas, sempre que necessario, sem que isso caracterize violagao do sigilo profissional do

veterinario.

3. VIGENCIA E FIDELIDADE

O presente contrato possui prazo minimo de fidelidade e vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua contratagdo. Durante o periodo de fidelidade, o
CONTRATANTE compromete-se a manter o vinculo contratual ativo, com o pagamento
regular das mensalidades pactuadas, ndo podendo solicitar o cancelamento imotivado sem a
aplicacdo de multa rescisoéria.

4. RESCISAO E CANCELAMENTO

4.1 O CONTRATANTE tem o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos para requerer o
cancelamento do servico, contados da data da contratacao inicial, nos termos do art. 49 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

4.2 Em caso de rescisdo antecipada por iniciativa do CONTRATANTE, sem justa causa,
havendo utilizagado de qualquer servigo coberto, sera aplicada multa contratual equivalente a
50% do valor restante das mensalidades vincendas até o término do periodo de fidelidade.

Caso nao tenha havido utilizagao dos servigos, ndo ha a multa resciséria.
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4.3 Ao término do periodo de 12 (doze) meses, o contrato sera renovado automaticamente

por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer das partes, mediante aviso

prévio de 30 (trinta) dias, sem incidéncia de multa.

4.4 O CANCELAMENTO PELO PET DE TODOS, do plano contratado, podera ser efetuado
unilateralmente, sem prejuizos, por perda de direito do cliente, proveniente de fraude ou ma-

fé, situagcdo em que o cancelamento sera total, abrangendo todos os Servigos Contratados;

4.5 Em caso de OBITO do ANIMAL ASSISTIDO o cancelamento deve seguir as seguintes

diretrizes:

A)

E)

No caso de obito do animal assistido, o contrato sera encerrado automaticamente

mediante comunicagao formal pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, devendo

ser apresentados os seguintes documentos comprobatérios:

I. Atestado ou declaragcado de o6bito, emitido, assinado e carimbado por médico
veterinario habilitado, ou

Il. Nota fiscal do servigo de destinagdo ou cremacao do animal.
Caso o0 6bito do animal assistido ocorra sem que tenha havido qualquer utilizagéo

dos servigcos cobertos, o contrato sera encerrado sem a aplicagdo de qualquer
penalidade ou cobranga adicional, e 0 CONTRATANTE ficara isento de qualquer
valor remanescente.

Se 0 o6bito do animal assistido ocorrer apds a utilizacdo de quaisquer servigos
cobertos pelo plano contratado, o CONTRATANTE tera o direito de permanecer
com 80% (oitenta por cento) do valor proporcional ao saldo das mensalidades
restantes até o término do contrato vigente, sendo devido apenas o pagamento de
20% (vinte por cento) do valor proporcional como forma de quitagéo.

O nao envio dos documentos comprobatérios de o6bito no prazo estipulado
resultara na continuidade da cobranca das mensalidades contratuais até a
regularizagéo da situagéo junto 8 CONTRATADA.

A rescisdo do contrato por 6bito do animal assistido ndo permite a transferéncia

do plano contratado para outro animal. Um novo contrato devera ser celebrado

caso o CONTRATANTE deseje a inclusao de outro pet no plano de saude.
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5. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

5.1 Com a admissao do ANIMAL ASSISTIDO no plano Pet, o CONTRATANTE recebera por
e-mail o LOGIN e SENHA para acessar na Area do Cliente, bem como os Termos de Uso do
Plano do ANIMAL ASSISTIDO. Além disso, todos os dados do pet, coberturas do plano
adquirido estardo disponiveis nos Termos de Uso.

5.2 Para utilizacdo dos servigos disponibilizados pelo plano Pet de Todos, o Cliente, na
qualidade de responsavel pelo pet e titular do plano, devera obrigatoriamente acionar a
Central de Atendimento exclusiva, por meio do numero 41 3518-3308 disponivel para

atendimento 24 horas por dia.

5.3 Para utilizar os servigos cobertos pelo plano, o cliente devera entrar em contato com a
Central de Atendimento, por meio dos canais disponibilizados, e solicitar a liberagdo do
atendimento.

5.4 Em caso de atendimento via rede credenciada, a central realizara o encaminhamento
para a clinica ou hospital veterinario credenciado mais proximo, de acordo com a
especialidade e a necessidade do pet. O atendimento sera entdo conduzido conforme o caso,
podendo ocorrer em regime de pronto-atendimento (emergencial) ou mediante agendamento

prévio.

5.5 Havendo autorizagdo prévia para atendimento por reembolso, podera seguir com o
atendimento normalmente da clinica de sua confianga, pagar a clinica no ato e depois solicitar
o reembolso pela Central de Atendimento. A Central solicitara os documentos comprobatorios
necessarios que deverao ser encaminhados a Central de Atendimento pelos canais
informados no momento da solicitagado de reembolso.

5.6 Havendo autorizacdo prévia para atendimento por reembolso, os documentos
comprobatorios necessarios deverdo ser encaminhados a Central de Atendimento pelos
canais informados no momento da solicitagao.
5.6.1 Sao documentos obrigatérios para envio em caso de solicitagdo de reembolso:
a) RG, CPF ou CNH do CONTRATANTE;
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b) Carteirinha de vacinagao do pet atualizada (foto da capa contendo identificagdo do

pet, bem como o registro do histdrico vacinal) ou atestado — preenchido, carimbado e

assinado por médico veterinario —, em casos de perda de carteirinha ou condigéo de

recomendacgao de ndo-vacinagao;

a)

b)

Nota Fiscal em nome do CONTRATANTE, discriminando cada procedimento
realizado e o valor de cada um individualmente, pois cada procedimento tem uma
cobertura; (caso nao seja possivel alterar a NF, o CONTRATANTE podera solicitar
ao médico veterinario um descritivo/relatério complementar, que complemente a
NF, descrevendo os procedimentos e discriminando os valores de cada um, desde
que validado com assinatura e carimbo do médico veterinario);

Laudo médico integralmente preenchido, carimbado e assinado pelo médico
veterinario responsavel pelo atendimento e quaisquer outros exames ou
documentos que comprovem o fato gerador de acionamento do plano.

Receita com prescricdes de medicamentos e resultados de exames (laboratoriais

e/ou de imagem) sempre que houver.

5.6.2 E de responsabilidade integral do CONTRATANTE, no modelo reembolso, se

certificar previamente da disponibilidade da clinica veterinaria em preencher o Laudo Médico

fornecido pela CONTRATADA bem como emitir o documento original de Nota Fiscal com

valores discriminados individualmente.

5.7 Mediante a apresentacao de todos os documentos obrigatdrios e apds o laudo positivo

do veterinario da CONTRATADA, o reembolso ocorrera em um prazo maximo de 30 dias

uteis.

5.7.1 Quando solicitado documentos complementares para a emissao do laudo, o
CONTRATANTE sera comunicado via e-mail pela CONTRATADA e tera o prazo de 5

dias uteis para apresenta-los.

6. EXCLUSOES

Nao sdo cobertos pelo plano Pet de Todos:

Procedimentos ndo contidos em rol de cobertura do(s) plano(s) contratado(s);

Atendimentos ndo autorizados previamente pela Central de Atendimento 24h;
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e Fato gerador de acionamentos ocorrido em periodo anterior ao inicio da vigéncia ou

contratacido do Plano;
e Procedimentos realizados dentro do periodo de caréncia;

e Tratamento de lesbes e doencgas que se produzam como consequéncia de doenca

cronica/congénita ou diagnosticada anteriormente a solicitagdo de atendimento;

e Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta
ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas praticadas pelo
proprietario do Animal Assistido;

e Cirurgia estética ou plastica destinada a atenuar ou corrigir anomalias, doencas
e malformacdes congénitas, assim como para fins de natureza estética sem
objetivos terapéuticos;

e Produtos dietéticos e alimentares;

e Medicamentos e tratamentos para fins estéticos, cosméticos e de higiene;

e Eutanasia, ainda que prescrita e atestada por médico veterinario;

e Esterilizacdo, castracdo, ovario-salpingo-histerectomia e orquiectomia;

e Banhos e tosas, ainda que prescritos por médico veterindrio;

e Antiparasitarios;

e Assisténcia por doencas ou estados patoldgicos produzidos por consumo
induzido de alcool, drogas, produtos toéxicos, narcéticos ou medicamentos
proibidos e ou adquiridos sem recomendacdo veterinaria;

e Despesas com aquisicdo de proteses, orteses, assisténcia por gravidez ou parto
do Animal Assistido;

e Despesas com tratamentos futuros ao atendimento emergencial, bem como,
medicacOes, fisioterapias, exames de diagndsticos, cirurgias pré-agendadas
entre outros;

e Despesas decorrentes de tratamentos periodontais, ocasionando doencas
inerentes a falta de profilaxia (limpeza de tartaro dentario), desencadeando
outras doencgas;

e (Quimioterapia, eletroquimioterapia e radioterapia.

A lista completa de exclusoes esta disponivel nas Condicoes Gerais do Plano presente

na Area do Cliente.
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7. PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

7.1 O pagamento posterior ndo quita débitos anteriores e 0 pagamento em atraso tera multa
de mora 2% a.m.

7.2 Os valores das mensalidades dos planos contratados serao reajustados a cada 12 meses,
conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, acumulado dos ultimos

12 meses, contados a partir da data de adesao expressa do plano.

7.3 O Pet de Todos reserva-se ao direito de escolher qualquer més para a realizagdo do
reajuste anual, ressalvado os casos que ja houve reajuste por IPCA em qualquer dos 12

meses anteriores ao novo reajuste.
8. DISPOSIGCOES SOBRE O PLANO

8.1 A aceitagdo da proposta pelo Pet de Todos sera automatica, caso nao se manifeste no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento dos documentos
necessarios pelo CONTRATANTE.

8.2 O CONTRATANTE devera informar o Nome, Sexo, Idade Espécie e Raga do ANIMAL

ASSISTIDO coberto. Dando sempre preferéncia por documentos comprobatérios (Certificado
de Raga, Carteira de Vacina, Laudo Veterinario, dentre outros).
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8.3 O Pet de Todos podera solicitar informagdes ou documentos complementares para
analise e aceitagao da proposta, ou ainda, alteracdo da proposta, durante o prazo previsto

para aceitagao.

8.4 Em caso de nao aceitagdo da proposta, o Pet de Todos formalizara a recusa diretamente
para o CONTRATANTE via e-mail.

8.5 Caso a Proposta tenha sido recusada e algum pagamento tenha sido efetuado, este sera
restituido em até 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da data da recusa, podendo
levar até 60 (sessenta) dias para que a operadora de cartao faga o estorno.

8.6 Caso o CONTRATANTE tenha utilizado algum dos servigos, a restituicdo do(s)

pagamento(s) sera de forma proporcional ao valor do servigo utilizado.
9. POLITICA DE PRIVACIDADE

O uso da plataforma implica o consentimento do CONTRATANTE para a coleta e o
tratamento de dados pessoais, cadastrais e de navegacdo. A CONTRATADA podera coletar
dados de geolocalizagdo com a finalidade de viabilizar o atendimento e garantir maior
seguranga na prestacao dos servicos. O CONTRATANTE podera revogar os consentimentos
concedidos, nos termos previstos na Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

O detalhamento completo sobre as diretrizes, direitos e obrigacdes relativos a protecao de
dados encontra-se disposto integralmente nas Condi¢oes Gerais do plano contratado,

parte integrante deste Termo de Uso.
10. DISPOSIGCOES FINAIS
10.1 Nao é admitida a presungao de que a CONTRATADA ou o CONTRATANTE tenham

conhecimento de circunstancias que nao constem neste Contrato ou em seus aditivos,

mediante a assinatura eletronica.
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10.2 O CONTRATANTE possui ciéncia de todos os valores, coberturas, caréncias, limites e

formas de utilizacdo do Plano Contratado, mediante a assinatura eletrénica.

10.3 As partes acordam que, este contrato é celebrado de forma eletrénica e assinado
eletronicamente pelas Partes, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou
certificacao fora dos padrdes ICP-BRASIL, reconhecendo expressamente a sua veracidade.
Qualquer discordancia relacionada a essa forma de assinatura devera ser acompanhada de
prova, nos termos do Artigo 10, Paragrafo Segundo, da Medida Proviséria n°. 2.200 -2/2001
e do Artigo 225 do Cadigo Civil.

10.4 Declaram os signatarios, sob as penas da lei, que podem assinar o contrato para

produzir efeito.

10.5 A CONTRATADA podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a
necessidade de comunicacdo prévia ao CONTRATANTE alterar quaisquer termos e
condicoes destes Termos de Uso ou das Condigcbes Gerais mediante simples comunicagao
ao CONTRATANTE.

10.6 Qualquer tolerancia das partes quanto ao descumprimento das clausulas do presente

contrato constituira mera liberalidade, ndo configurando renuncia ou novag¢ao do contrato ou

de suas clausulas que poderao ser exigidos a qualquer tempo.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - 041 3518-3308

ANEXO | - ROL DE COBERTURAS
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Consulta Emergencial

Consulta Veterinaria Emergencial

2 Eventos/vigéncia

RS 250,00/evento

48 Horas

Cirurgias

Colecistectomia

Cistotomia

Ureterostomia

Uretrotomia / Uretrostomia

Corregdo De Eventragdo

Corregdo De Evisceragdo

Enterectomia

Enterotomia

Esofagotomia Cervical

Esplenectomia

Gastrotomia

Hérnia Espuria

Laparotomia Exploratéria

Ovariohisterectomia - Terapéutica

Penectomia com Orquiectomia e Uretrostomia

Piometra De Coto Uterino

Redugdo De Evisceragdo

Redug&o De Prolapso De Uretra

Redugdo De Prolapso Retal

Sonda Esofégica

Toracotomia Exploratéria

Torgdo/Dilatagdo Gastrica - Redugdo e Gastropexia

Traqueostomia Permanente

Corregdo De Fenda Palatina Traumatica

Osteossintese De Sinfise Mandibular

Corregdo De Ulcera De Cérnea

Enucleagdo

Laceragdo De Cérnea

Redugdo De Prolapso Globo Ocular

Correg&o Para Displasia De Cotovelo

Luxagdo De Patela | (Trocleoplastia + Transposicdo Da
Tuberosidade Tibial - Tta)

Osteotomia De Nivelamento Do Platé Tibial (Tplo)

Técnica De Avango Da Tuberosidade Tibial - Tta

Osteossintese (N&o Inclusos Placas/Pinos/Fixadores, Etc.)

1 Evento/vigéncia

RS 2.500,00/evento

60 Dias

Aplicaggio de Vacinas

Aplicagdo de Vacina Antirrabica

Aplicagdo de Vacina Polivalente (V3, V4, V5, V7, V8, V10, V12)

Aplicagdo de Vacina Bordetella bronchiseptica

1 Evento/Vigéncia

RS 200,00/evento -
limitado a 1 pet

90 Dias

Internagéo

Internagdo 12h + pacote

Internagdo 24h + pacote

1 Evento/Vigéncia

RS 1.500,00/evento -
limitado a 1 pet

60 Dias

Exames Laboratoriais

Alanina Aminotransferase - Alt

Albumina

Andlise De Liquido Cefalorraquidiano (Liquor)

Aspartato Aminotransferase - Ast

Calcio I&nico

Célcio Sérico Ou Urinario

Cloro (Cloreto)

Colesterol Total

Coproparasitolégico Seriado

Coproparasitolégico Simples

Creatinina

Dosagem De Fenobarbital

Dosagem De Insulina

Dosagem De Vitamina D

Eletroforese De Colesterol

Eletroforese De Proteinas

Ferritina

Fosfatase Alcalina

Fésforo

Gama Glutamil Transferase (GGT)

Glicemia Fita

Glicose Laboratério

Hemogasometria

Hemograma Completo

lonograma Completo (Calcio, Fésforo, Sédio, Potéssio, Cloro E
Magnésio)

Micolégico Direto

Potéssio

Proteina Total

Proteina Total e FragBes

Sédio

Tempo de Protrombina

Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada

Triglicerideos

Uréia

Urindlise Completa

2 Eventos/vigéncia

R$800,00/evento

90 Dias

Exames de Imagem

Radiografia

Ultrassonografia

2 Eventos/vigéncia

R$800,00/evento

90 Dias

Funeral Pet

Assistencia Funeral (Cremag&o coletiva)

1 Evento/Vigéncia

R$600,00/evento

120 Dias

Tel TP eana

Telemedicina

llimitado

RS

7 Dias
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